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Technische Anlagen melden Storungen oft zu spat oder gar nicht.
Mit Storkontakten werden Probleme automatisch erkannt und direkt
gemeldet - fUr mehr Transparenz und Betriebssicherheit.

Technische Anlagen wie Warmepumpen, Pumpen oder Wechselrichter sind heute zentral fir den
Betrieb von Wohn- und Gewerbeliegenschaften. Ihr zuverlassiger Betrieb ist entscheidend fiir Kom-
fort, Energieeffizienz und Wirtschaftlichkeit.

In der Praxis zeigt sich jedoch immer wieder das gleiche Problem: Storungen bleiben lange unent-
deckt. Haufig werden sie erst dann sichtbar, wenn die Auswirkungen bereits spurbar sind — etwa
durch Leistungsabfall, Ausfalle oder erhohte Betriebskosten.

Gerade bei dezentralen Anlagen ist eine kontinuierliche manuelle Kontrolle kaum umsetzbar. Gleich-
zeitig steigen die Anforderungen an Transparenz und Reaktionsgeschwindigkeit im Betrieb.

Die Zusatzfunktion «Storkontakte» erweitert «NeoVac Monitoring Pro» um die Moglichkeit,
Stormeldungen direkt aus technischen Anlagen zu erfassen und automatisch weiterzuleiten.

Bestehende Signale wie Sammelstorungen oder Fehlerrelais werden dabei genutzt,
digital verarbeitet und direkt dem Kunden zugestellt.
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Der grosste Mehrwert entsteht im taglichen Betrieb. Storungen werden nicht erst dann erkannt, wenn
bereits Schaden oder Komforteinbussen auftreten, sondern unmittelbar nach ihrem Auftreten. Das er-
moglicht ein deutlich schnelleres Eingreifen und reduziert Ausfallzeiten.

Friiherkennung von Stérungen
Probleme werden schnell sichtbar und konnen friihzeitig behoben werden.

Automatische Alarmierung
Relevante Empfanger:innen werden direkt informiert.

Erh6hte Betriebssicherheit
Risiken und Folgeschaden konnen reduziert werden.

Effizienter Betrieb
Manuelle Kontrollen vor Ort werden minimiert.
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Fiir die Nutzung der Funktion sind folgende Punkte erforderlich:

- Datenzentrale MUC Easy Plus (maximal 3 Storkontakte pro MUC Easy Plus)
- Aktiver «NeoVac Monitoring Pro» Vertrag

- Gerate mit potentialfreiem Storkontakt

- Sichergestellte Kommunikationsverbindung

Bauseitige Leistungen
- Fachgerechte Verdrahtung und elektrische Anbindung der Storkontakte an die Datenzentrale
- Sicherstellung der Funktionsfahigkeit und Storungsausgabe der Gerate

NeoVac tibernimmt in der Projektphase die technische Abstimmung, bindet die Storkontakte fachge-
recht an die Datenzentrale an, richtet die Geratealarme im «NeoVac Monitoring Pro» gemass Kundenvor-
gaben ein und instruiert die Nutzung der entsprechenden Funktionen auf der Monitoring-Plattform.

Die Stérkontakte dienen der Uberwachung von betriebsrelevanten Meldungen. Sie sind nicht fiir si-
cherheitskritische Anwendungen vorgesehen.

Fir Personensicherheit sind weiterhin zertifizierte Systeme wie Brandmelde oder Evakuierungsanlagen
erforderlich.

Die Zusatzfunktion «Stérkontakte» erganzt «<NeoVac Monitoring Pro» um eine praxisnahe Uberwa-
chungsfunktion. Bestehende Stormeldungen werden zentral erfasst, automatisch weitergeleitet und
machen den Anlagenbetrieb transparenter und effizienter.



NeoVac

Haben Sie Fragen oder ein
konkretes Projekt?
Unsere Fachspezialisten
informieren Sie iliber die
optimale L6sung.

Schreiben Sie uns oder rufen Sie uns an.

Telefon +4158 715 50 50
info@neovac.ch
www.neovac.ch

Hauptsitz Servicestellen

NeoVac ATA AG Oberriet Bulle

Eichaustrasse 1 Dibendorf Meyrin

9463 Oberriet Luzern Porza
Sissach Ruggell /FL

neovac.ch Worb Gotzis / AT

Making energy smarter
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