NeoVac

Warme-, Wasser- und
Nebenkostenabrechnung

Wegleitung und Arbeitshilfe
fur die digitale und analoge Kostenabrechnung




Warme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung

Inhalte

N2 2N N N N N 2N 2N N N N2

N2

Warme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung
Vorteile «<NeoVac Business»
Dienstleistungsvertrag

Details Dienstleistungen

Dienstleistungsvertrag «NeoVac Business»
Erganzende Angaben

Kontaktpersonen in einem Vertrag andern
Jahrliche Abrechnungsunterlagen
Hauswartmeldung

Nutzerspiegel

Wie Ubermittle ich Daten fur eine Abrechnung?

Kostenaufstellung
Energie-, Warme- und Wasserkosten

Kostenaufstellung Nebenkosten

15
16



Warme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung

Wairme-, Wasser- und Nebenkosten-
abrechnung mit NeoVac

Dieses Whitepaper zeigt Schritt fur Schritt, wie abrechnungsrelevante Daten
standardmassig digital Uber «NeoVac Business» erfasst und an NeoVac ubermit-
telt werden. Auf Wunsch ist weiterhin eine analoge Ubermittlung mittels Papier-
formularen moglich. Zusatzlich erhalten Sie praktische Hilfestellungen, wichtige
Hinweise sowie Erklarungen zu den einzelnen Formularen und Prozessen. Mit
«NeoVac Business» profitieren Sie zudem von schnelleren Ablaufen, weniger
Riickfragen, einer zentralen Ubersicht iiber offene Aufgaben sowie der einfachen
digitalen Ubermittlung von Nutzerspiegeln, Kosten- und Energieaufstellungen.

«NeoVac Business»

Alles auf einen Blick

Behalten Sie mit dem
Dashboard die volle
Ubersicht tiber offene,
Ak Abrechmmspaioden Nootink Tanklibersachung Uberfallige und erledigte
B i v Tasks.

tanibormititung iy

Ubersicht

B Datenbermtiung berstel

Meine Vertrige & Datendbermittiungen

Handlung erferderich

o Damoanlage 06 (Necvac Business)
Pariodie 1 Jon 2022 - 11 22 - lotrie Anderung .l 2020 03

Demoanlage O7 (NeaVac Business)
Pariodio | Jn 003 - 1 ez 267 - Upkeim Andsrung § 341 207 0914

Datendbermittiung Gborfalig + Nutzerspiegel, Kosten-
aufstellung und Energie-
aufstellung konnen
online anstelle der
Papierformulare ausge-
fullt werden.

So smart kann Datenaustausch und Kommunikation sein: «<NeoVac Business»
ist Ihre Online-Plattform fiir eine optimale Zusammenarbeit. Schnell, intuitiv und

vielseitig, macht «NeoVac Business» die Abrechnung und Koordination von
Energiekosten ganz einfach - und sorgt damit fiir optimierte Abldufe und
weniger Aufwand.




NeoVac
Wirme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung Business App

lhre Vorteile mit NeoVac Business

Mit «NeoVac Business» Ubermitteln Sie alle abrechnungsrelevanten Daten ein-
fach, schnell und digital. Statt Papierformulare auszufullen und per E-Mail oder
Post zu versenden, erfassen und ubermitteln Sie Nutzerspiegel, Kosten- und
Energieaufstellungen zentral an einem Ort. Das reduziert den administrativen
Aufwand, vereinfacht die Zusammenarbeit und sorgt fur eine effiziente und
nachvollziehbare Abwicklung lhrer Abrechnung.

Keine jahrlichen Papierformulare mehr - direkte Datenerfassung liber den Link in der E-Mail
Schnellere und effizientere Abrechnung

Weniger Riickfragen dank zentraler Dateniibermittlung

Ubersicht iiber offene, laufende und erledigte Aufgaben

Nachvollziehbare Historie aller Aktivitiaten

Digitale Ubermittlung von Nutzerspiegel, Kosten- und
Energieaufstellung

Zentrale Plattform fiir alle abrechnungsrelevanten Informationen
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«NeoVac Business» Historie erméglicht das Einsicht in das Energie- «NeoVac myEnergy»-App
ermdglicht die direkte Nachvollziehen aller nutzungsverhalten von mit wenigen Klicks fiir
Pflege aller abrechnungs- Aktivitdten Nutzeinheiten Bewohner:innen beantragen

relevanten Informationen

Finden Sie jetzt heraus, wie smart Datenaustausch +4158 715 50 50
und Kommunikation mit «kNeoVac Business» sein kann business@neovac.ch
und kontaktieren Sie uns. www.neovac.ch/business




DIENSTLEISTUNGSVERTRAG

Warme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung

NeaoVac
Vertrag 9997 0006 01 01
Anlage 9997 0006 00 CEL+
Demoanlage 06 (NeoVac
Business)
Datum 27.06.2025

NeoVac ATA AG
Eichaustrasse 1
CH-9463 Oberriet
+4158 715 50 50

lhre Ansprechperson:
n Max Mustermann

max@neovac.ch

+4158123 45 67

Dienstleistungsvertrag fiir die verbrauchsabhingige Energie- und

Wasserkostenabrechnung (VEWA)

Abgeschlossen zwischen:
NeoVac ATA AG, Eichaustrasse 1, 9463 Oberriet SG

und:

Verwaltung 678015

@ NeoVac ATA AG
Eichaustrasse 1
9463 Oberriet

1. Gegenstand

Eigentiimer

(3]

Der Kunde erteilt NeoVac ATA AG den Auftrag, die unter Punkt 3 aufgefiihrten Dienstleistungen fur folgende Liegenschaft zu

erbringen

@ 9997 0006 00 CEL+
@ Demoanlage 06 (NeoVac Business)

Anlage Nr.

NeoVac ATA AG verpflichtet sich zur einwandfreien Abrechnungsdienstleistung.

2. Verzeichnis der installierten Gerite

Gerit Anzahl ! Nutzer
@ Warmezahler SC 739 LoRa e 15 Wohnungen @ 015
Warmwasserzahler Superaqua 1L 15 Wohnungen 15
Kaltwasserzahler Superaqua 1L 15 Wohnungen 15

3. Umfang der Dienstlei:

g (auf Basis Abrechnungsmodell VEWA 2017)

@ Jahrliche Dienstleistungen (gem. Details) CHF 1'169.65 (jahrlich)
Abrechnungsgrundlagen CHF 720.00 (einmalig)
O Nebenkostenabrechnung CHF 201.75 jahrlich

Erganzen der Warme- und/oder Wasserkostenabrechnung mit der Nebenkostenabrechnung
(Hauswart/Strom allg./Lift/Kehricht/TV-Gebuhren/etc.) unter Einbezug der Akontozahlungen

Preise exkl. MWST

aa Analoge
(@) Abrechnung

Die Basis flr jede von der NeoVac ATA abgerechnete Anlage ist der
Dienstleistungsvertrag. Darin finden Sie alle Details zum Leistungsum-
fang, samtliche Messstellen sowie die Gerate, welche in der Liegenschaft
installiert sind.

® Ansprechpartner bei der
NeoVac ATA AG.

® Verwaltungsadresse
® Eigentimeradresse

@ Die Anlagenummer setzt
sich zusammen aus der
Postleitzahl und sechs
automatisch generierten
Ziffern.

O Liegenschaft, fur die eine
Abrechnung erstellt wird.

® Ubersicht aller Gerite,
die in der Liegenschaft
installiert sind.

@ Anzahl der installierten
Messgerate.

® Bezeichnung der
Messstelle.

© Anzahl der Nutz-
einheiten.

@ Sie bestimmen, welche
Leistungen die NeoVac
ATA AG fUr Sie ausfiihren
darf.



DETAILS DIENSTLEISTUNGEN

Warme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung

NeoVac ATA AG
Eichaustrasse 1

NeoVac CH-0463 Oberret

+4158 715 50 50

Details Dienstleistungen

Ablesen der Zahler und Erstellen der Warmekostenabrechnung

Ablesen der Wassermessgerate und Ausweisen der Verbrauchswerte

lhre Ansprechperson:
Max Mustermann
max@neovac.ch
+4158 123 45 67

CHF 737.65

Jahrliches Ablesen der Warmemessgerate und Erstellen der Promilleaufstellung oder Warmekostenabrechnung sowie

Erstellen der Wasserkostenabrechnung CHF 240.00
Erstellen der verbrauchsabhangigen Wasserkosten- oder Promilleabrechnung

Batteriewechsel CHF 192.00
Jahrliche Batterieanteile bei Warmezahlern im 10-Jahres-Intervall

Gebiihren jahrlich CHF 1'169.65
Abrechnungsgrundlagen CHF 720.00
Erstellen der Abrechnungsgrundlagen

Kosten einmalig CHF 720.00

Preise exkl. MWST basierend auf Punkt 2

aa Analoge
(@) Abrechnung

® Detailansicht der
einzelnen Kostenpositionen.



NeoVac
Wirme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung Business App

Der Dienstleistungsvertrag

NeoVac Business Vel‘trage

MNecVac ATA AG -

Vertrige Unter dem Punkt «Vertrage» finden Sie eine
Liste aller aktiven und inaktiven Vertrage, auf
- e— T die Sie Zugriff haben. Hier sind auch die jeweili-
B vt [ —— gen Vertragsnummern, Eigentlimerangaben,
i PR——— Abrechnungsarten sowie der Status ersicht-
lich.

Sollte Ihnen hier ein spezieller Vertrag fehlen,
sultshing TH / 81/ 1./ G2 Whntaritur konnen Sie sich an den/die Manager:in Ihres
e 7% Onees Kundenkontos oder direkt an NeoVac wenden.

Vertragsdetails
¢ Vertragsdetails
B Demoanias D8 Heckisc Businasa) @ Nutserspioget Wird in der Ubersicht ein Vertrag angeklickt,
) gelangen Sie zur Vertragsdetailseite. Hier
[ # st ] sehen Sie «offene Perioden» sowie «erledigte
Perioden».

Oftens Pencden

20241

Hier sind auch die erledigten Abrechnungen
ersichtlich und konnen heruntergeladen wer-
den.

Exledigii Porioden

Abrechnung 20233

@ Ausflhrliche FAQs finden Sie online unter: neovac.ch/de/wissen/business



ERGANZENDE ANGABEN

Warme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung

NeaoVac

Vertrag 9997 0006 01 01

Anlage 9997 0006 00 CEL+
Demoanlage 06 (NeoVac
Business)

Datum 27.06.2025

Ergdanzende Angaben

NeoVac ATA AG lhre Ansprechperson:
Eichaustrasse 1 Max Mustermann
CH-9463 Oberriet max@neovac.ch
+4158 715 50 50 +4158123 45 67

Die Daten Ihrer Anlage sind bei uns unter der Anlagenummer hinterlegt. Bitte geben Sie diese bei Korrespondenz oder
telefonischen Anfragen immer an. Dadurch ermaéglichen Sie uns das rasche Auffinden der Unterlagen und die schnelle Bearbeitung

lhres Anliegens

Zur korrekten Erfassung der Daten in unserer EDV fillen Sie bitte nachstehende Felder vollstandig aus. Fur allfallige Fragen stehen

wir Ihnen selbstverstandlich gerne zur Verfiigung.

@ Abrechnungsperiode

Erste Abrechnung im Jahr

generelle Abrechnungsperiode

® Abrechnungsart

Komplette Kostenaufstellung in Franken Heiz- und Wasserkosten

Promilleschltissel Heiz- und Wasserkosten

Ergd der Ver

Telefon +4171780180

Mobile

E-Mail

Hauswart

Name / Vorname
Adresse

PLZ / Ort
Telefon

Mobile

E-Mail

Hinweise

O Ja
O Ja

Wir bitten Sie, beim Retournieren des Vertragsexemplares, sofern vorhanden, einen aktuellen Mieter- bzw. Eigentimerspiegel

beizulegen, bzw. maglichst schnell nachzuliefern.

neovac.ch Seite 4 von 6 2009.01.01 - H NG 9997 0006 002

Making energy smarter

aa Analoge
(@) Abrechnung

@ Sie teilen uns den
gewiunschten Abrech-
nungszeitraum mit.

® Gewlinschte Abrech-
nungsart.

@ Erweiterte Angaben zur
Verwaltung.

® Kontaktangaben des/der
Hauswart:in.



Wairme-, Wasser- u

nd Nebenkostenabrechnung

NeoVac

Business App

Kontaktpersonen im Vertrag dndern

Um eine bestmégliche Kommunikation zwischen Verwaltung und NeoVac zu gewihrleisten, besteht fiir
jeden Vertrag die Méglichkeit, eine Eigentiimerschaft sowie eine:n Hauswart:in als Kontaktperson an-

zugeben.

\ 0, ssooncs

ioden

tenlbarmittlungen

sl - GEET D00 O O

@ Comoariage 04 (Nodkac Bhus

Kirzlich eredigt

® Demcaniage 06 Mechac Business)
® Demsanlage D8 Mechine Butinass]
@ Dermcanlage 58 Biechias Businessi

® Demcanlage 08 BNechas Business)

Alle arseigen

¥ Eigentimer bearbeiten

Meuen Hontakd dbesmitbeln

Neuer Kontakt

Mama. Firma Nomame optonal)

sagepeal Pt

Zusats loptional}

Strasse optional) Hausnummsss (Gptionst)

Eathussirasse

(% TR it Bl

Wo finde ich die Kontaktdaten eines
Vertrages?

Um eine erledigte Abrechnung zu finden,
konnen Sie wie folgt vorgehen:

Geben Sie in der globalen Suche die Ver-
tragsnummer der gesuchten Abrechnung
ein. Nachdem Sie den gewtinschten Vertrag
ausgewahlt haben, befinden Sie sich auf der
Vertragsdetailseite. Im unteren Bereich der
Seite finden Sie die aktuellen Angaben zu
Hauswart:in sowie Eigentiimerschaft.

Eigentiimer:in bearbeiten

Um einen bestehenden Eigentlimer:in zu be-
arbeiten, drlicken Sie auf den Stift im Bereich
des/der Eigentiimer:in. Damit o6ffnet sich die
Eingabemaske.

Achten Sie darauf, dass Sie sich im Reiter
«Aktuellen Kontakt bearbeiten» befinden,
falls Sie nur geringfiigige Anderungen vor-
nehmen mochten.

Geben Sie die geanderten Daten ein und kli-
cken Sie abschliessend auf «Kontakt an
NeoVac libermitteln». Die Daten werden

Hinweis: Die Bearbeitung der Daten ist erst wieder mdglich, nachdem Neo- direkt an NeoVac versendet.

Vac die Ubermittlung bestitigt hat. Das Loschen einer Eigentiimerschaft ist
nicht direkt maéglich. Falls dies trotzdem notwendig ist, nehmen Sie bitte
Kontakt mit NeoVac auf.

Hauswart bearbeiten
*¥ Hauswart bearbeiten

Aistaslion Kontakt bearboiten

Um einen bestehenden Hauswart zu bearbei-
ten, klicken Sie auf das Stiftsymbol im Bereich

it Schmiedweg 40, 9997 Mustersrt, CH

(e des Hauswarts. Damit 6ffnet sich die Einga-
bemaske.
Aktueller Komtakt
8 irachnrs wisdgh - Achten Sie darauf, dass Sie sich im Reiter
. «Aktuellen Kontakt bearbeiten» befinden,
© somcirung wissgt falls Sie nur geringfligige Anderungen vor-

— N nehmen mochten.
Martias Geben Sie die geanderten Daten ein und kli-
cken Sie abschliessend auf «Kontakt an Neo-
Vac libermitteln». Die Daten werden damit
direkt an NeoVac versendet.

Zusatz loationall



Warme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung

Damit NeoVac die verbrauchsabhangige Energie-, Wasser- und Neben-
kostenabrechnung korrekt erstellen kann, bendtigen wir jedes Jahr aktu-
elle Angaben zur Liegenschaft, zu den Nutzer:innen sowie zu den ange-
fallenen Energie- und Nebenkosten. Diese Informationen bilden die
Grundlage fur eine vollstandige und nachvollziehbare Abrechnung.

Welche Informationen werden jahrlich abgefragt?

Hauswartmeldung

- Die aktuellen Kontaktdaten des Hauswarts oder der Hauswartin helfen uns, die jahrliche
Ablesung effizient zu organisieren und bei Riickfragen rasch die richtige Ansprechper-
son zu erreichen.

Nutzerspiegel

- Der Nutzerspiegel enthalt die abrechnungsrelevanten Angaben zu den einzelnen Nutz-
einheiten und Nutzer:innen. Dazu gehdren insbesondere Ein- und Auszlge, Mutationen,
Akontozahlungen sowie die fur die Verteilung relevanten Schliissel. Diese Angaben sind
wichtig, damit die Kosten korrekt auf die einzelnen Nutzer:innen verteilt werden kénnen.

Energiekostenaufstellung

- Die Energiekostenaufstellung zeigt die angefallenen Kosten fiir Heizung, Warmwasser
und weitere relevante Energiepositionen. Sie bildet die Grundlage fir die Berechnung
und Verteilung der Warmekosten.

Weitere Nebenkosten

- Falls vereinbart, werden zusatzlich Wasserkosten, Wassernebenkosten und Hausneben-
kosten abgefragt, zum Beispiel flir Hauswartung, Lift, Kehricht, Allgemeinstrom oder
Verwaltungskosten. Diese Angaben werden gemass schriftlichem Auftrag und/oder
Mietrecht/Obligationenrecht in die Abrechnung einbezogen. Die Energiekostenaufstel-
lung zeigt die angefallenen Kosten fiir Heizung, Warmwasser und weitere relevante
Energiepositionen.

Digitale Kundenformulare in «NeoVac Business»

Die jahrlichen Abrechnungsunterlagen wie Nutzerspiegel, Hauswartmeldung und Energiekostenaufstel-
lung werden kiinftig grundsatzlich digital Uber «NeoVac Business» bereitgestellt. Kund:innen erhalten dazu
eine E-Mail mit einem direkten Link zur entsprechenden Datenerfassung.

Die bendtigten Angaben konnen anschliessend einfach online gepriift, erganzt und an NeoVac tbermittelt
werden. Dadurch reduzieren sich Papierformulare, Riickfragen und manuelle Zwischenschritte.
Auf Wunsch besteht weiterhin die Moglichkeit, die entsprechenden Papierformulare per Post zu erhalten.
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HAUSWART FORMULAR

Warme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung

aa Analoge
(@) Abrechnung

Bitte teilen Sie uns jeweils frihzeitig die Kontaktdaten des Hauswarts oder der Hauswartin mit,

damit wir die Ablesung rechtzeitig organisieren konnen.

o

2}

NeoVac ATA AG
Eichaustrasse 1
CH-9463 Oberriet

NeoVac +4158 715 50 50

NeoVac ATA AG
Eichaustrasse 1

Vertrag 9999 0001 01 01 9464 Oberriet
30.04.2025 - 30.06.2026

Anlage 9999 0000 00
Demoanlage 06

Datum 24.10.2025

Ihre Ansprechperson:
Max Mustermann
Max@neovac.ch
+4158 123 45 67

Hauswartmeldung fiir die Vorbereitung der jahrlichen Ablesung

Bisherige Max Muster

Hauswartadresse Testweg 5
9463 Oberriet
013 345 67 89

Liegenschaft(en) Eichaustrasse 1, Oberriet

Neue Hauswartadresse / Telefonnummer

Gltig ab:

Ort/Datum Unterschrift/Stempel

neovac.ch Seite 1/1 2012.01.01 - HNG

Making energy smarter

® Momentaner Hauswart

@ Allfalliger neuer
Hauswart (mit Adresse,
Telefonnummer,
E-Mail-Adresse falls
vorhanden)

1



Warme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung

Der Nutzerspiegel enthalt die Namen der jeweiligen Nutzer und weitere
abrechnungsrelevante Informationen. Kontrollieren Sie diese bitte beson-

NUTZERSPIEGEL

ders sorgfiltig auf ihre Richtigkeit. Tragen Sie Anderungen und/oder

Erganzungen gut leserlich ein.

30.04.2025 - 30.06.2026
9999 0000 00

Nutzerspiegel / -Mutationen

NeoVac ATA AG
Eichaustrasse 1
CH-9463 Oberriet

Ihre Ansprechperson
Max Mustermann

Max@neovac.ch

Eichaustrasse 1, 9463 Oberriet
Max Muster, Testweg 5, 9563 Oberriet

Liegenschaft
Hauswart

neovac.ch Seite Tvon 2 2003.01.01 - HNG 9602 00410101

Making energy smarter

® Bringen Sie im Nutzer-
feld allfallige Korrekturen
an. Beachten Sie, dass

+4158 715 50 50 +4158 123 45 67
NeaoVac Vorname und Nachname
aufzufiihren sind.
ARV @ Tragen Sie bet Mutatio-
Eichausstrasse 1 . .
g 9955 0001 01,01 9463 Oberriet nen beide Daten ein.

Anl . . . .

rlege Eichaustrasse 1, Oberriet (3] Tragen Sie hier bitte die
Abrechnungsperiode  30.04.2025 - 30.06.2026 Akontozahlungen fur die
Datum 24.10.2025

ganze Abrechnungsperio-
de (nicht fur einzelne
Monate) ein, falls der
Betrag auf der Abrech-

Nutzeinheit / Nutzer Akontozahlungen Verteilschlissel nu I’]g erSChei nen SO”.
Einzug Auszug Warme Wasser Nebenk. | WW HE WA
1-001 Whg (1. UG) 128.00 128.00 128.00 ® Der Schliissel fir die
a Ursula Mustermann 9 01.07.2019 9 2'400 0 @ @ .

Verteilung der Grundkos-
ten der Warmwasserauf-

2 - 002 Whg (EG) 133.00 133.00 133.00 bereitung (WW): Das

Marco Mustermann 01.03.2018 2'400 H 2

Stephanie Mustermann BundesmOde” Sleht m
(oder m®) der Nutzeinheit
VOr.

4 - 003 Whg (1. OG links) 111.00 111.00 111.00

Ranita Mustermann 01.10.2022 2'400

Tom Mustermann 6 Wird von lhnen in der
Kostenaufstellung kein

3 - 004 Whg (1. OG rechts) 118.00 118.00 118.00 anderer Verteilschllssel

Raffael Mustermann 01.10.2020 2'400 angegeben, verwenden

Felix Mustermann .
wir den Grundkostenver-
teilschlUssel der Heizung

5 - 005 Whg (DG) 225.00 225.00 225.00 fiir die \/erteilung der

Mirjam Mustermann 01.12.2017
Hausnebenkosten.

7500 | 71500 | 71500 ® Schlissel fiir die Grund-

kosten des Wassers (WA).

Leersténde sind nicht einzureichen, diese ergeben sich aus der Abreck je und den vork Nutzern.

7/;

Nutzen Sie «NeoVac
Business», um mittels
DTA-File alle benGtigten
Informationen zu
libertragen.

12



NeoVac
Wirme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung Business App

Wie libermittle ich Daten fiir eine Abrechnung?

Uber «NeoVac Business» kénnen die notwendigen Daten fiir die Erstellung einer Abrechnung mithilfe
einer Dateniibermittlung an NeoVac gesendet werden. Je nach vereinbarter Abrechnungsart sind
dazu unterschiedliche Daten notwendig, die wir lhnen in den folgenden Abschnitten erldutern.

Wie starte ich eine Dateniibermittlung?

Eine Datentubermittiung kann in «NeoVac
Business» an unterschiedlichen Stellen
gestartet werden:

Der einfachste Weg fiihrt tiber den runden
«Plus-Button» in der unteren rechten Ecke
der Ubersichtsseite. Damit gelangen Sie di-
rekt zur Auswahl des Vertrags, fur welchen
Sie eine Datenubermittlung erstellen moch-

\>° ten.

Hinweis: Sollte ein Vertrag in der Liste nicht zur Verfligung stehen, kann dies folgende Griinde haben:

1. Die Abrechnungsperiode ist noch nicht zur Ubermittiung bereit. Eine Abrechnungsperiode wechselt ca. drei Monate vor Periodenen-
de in den Status «Ubermittlung moglich», wodurch sie in der Liste sichtbar wird. 2. Es besteht bereits eine offene oder archivierte Da-
tenlibermittlung fiir die gewtlinschte Abrechnungsperiode. Diese ist dann im Abschnitt «Datentibermittlungen» ersichtlich. 3. Die An-
lage ist neu und noch nicht vollsténdig erfasst.

Wie iibermittle ich eine DTA-Datei?
MNutzerspiegel b

i Eine DTA-Datei kann als zentraler Baustein

o e i, S e e einer Datenubermittlung an NeoVac gesen-
det werden. Die Ubermittlung einer DTA-
Datei funktioniert wie folgt:

Mutzeripieg
L &

DTA-Datei hochladen

Klicken Sie auf «<DTA-Datei auswahlen...»
und wahlen Sie die entsprechenden Dateien
aus oder ziehen Sie die gewlinschte Datei in
die markierte Flache. Sie haben dabei die
Moglichkeit die Formate .txt, .xml und .csv an
NeoVac zu versenden.
(Optional) Sollten sich in der hochgeladenen DTA-Datei Daten fiir mehrere
Vertréage befinden, kdnnen Sie die zusatzlichen Vertrage auch mit dem But- Nachdem Sie alle notwendigen Dateien hoch-
ton «Weitere Vertrage hinzufligen» im Bereich unter der DTA-Datei auswah- . ..
T geladen und die entsprechenden Vertrage
len und hinzufligen. B M . )
ausgewahlt haben, konnen Sie mit dem But-
ton «Nutzerspiegel libermitteln» die Datei
an NeoVac senden.

13



NeoVac
Business App

Warme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung

Wie libermittle ich Daten fiir eine Abrechnung?

Nutzerspiegel & Energieaufstellung

Nutzerspiegel

Hutrerspiegel tberfallig

Frenccke u erytiden arel st N e beetgt

DTA-Datei hochladen

- 01234 202511051842 xml.

[+
[= )

Hinweis: Anderungen am Nutzerspiegel kénnen iiber das Jahr hinweg ein-
gegeben werden. Definitiv bestatigt werden kann der Nutzerspiegel jedoch
erst drei Monate vor dem Periodenende. Sollten zusétzlich zum Nutzerspie-
gel weitere Daten erforderlich sein, werden diese in den Tabs am oberen
Rand der Datenlibermittlung angezeigt.

Nutzersplegel Energhraufstellungen
Energieaufstellungen

Energloaufstaliungen bendtigt

L s ABratiousn At hlbiaian, methen, Coosrapasiatelluresin BendloL £ LDeTiiels S0 ok 4 bald we moglen

[ Demoanlage 0B (MeoVac Busimessh Verlrags Hr

¥
Fermwarmo k

Hinweis: Die Energieaufstellung kann erst libermittelt werden, nachdem der
Nutzerspiegel bestéatigt und tbermittelt wurde.

Wie iibermittle ich einen Nutzerspiegel?

Falls keine DTA-Datei vorhanden ist, kann
auch der aktuelle Nutzerspiegel bestatigt und
Ubermittelt werden. Starten Sie dazu — wie im
Abschnitt «Wie starte ich eine Datenuber-
mittlung?» beschrieben - eine Datenlber-
mittlung und wechseln Sie tUber das Menu auf
der oberen rechten Seite (Zahnrad-Symbol)
zur Ansicht des Nutzerspiegels.

Die Ubermittlung des Nutzerspiegels funktio-
niert dann wie folgt: Sobald der Inhalt des an-
gezeigten Nutzerspiegels fur Sie korrekt ist,
konnen Sie dies mit dem Hakchen im unteren
Bereich bestatigen («Ja, der Nutzerspiegel ist
aktuell und kann fiir die Abrechnung verwen-
det werden.»).

Mit einem Klick auf «Nutzerspiegel libermit-
teln» senden Sie den Nutzerspiegel an
NeoVac zur Uberpriifung und weiteren
Bearbeitung.

Wie libermittle ich eine Energieaufstel-
lung?

Falls bei einer Datentibermittlung die Angabe
von Energiemengen bendtigt wird, ist dies im
oberen Bereich der Datentibermittlung mit
dem Tab «Energieaufstellungen» ersichtlich.

Energieaufstellung lUbermitteln:

Wechseln Sie auf den Tab «Energieaufstel-
lungen» im oberen Bereich der Datentiber-
mittlung.

Klicken Sie unter der jeweiligen Liegenschaft
in der Zeile des Energieerzeugers auf «Ener-
giemenge erfassen».

Es offnet sich eine Eingabemaske, in welcher
Sie die Brennstoffart wahlen und die Menge
eingeben konnen. Dabei ist optional auch die
Angabe einer Bemerkung moglich. Abschlies-
send kdnnen Sie die Eingaben mit «Energie-
menge speichern» in der Datentibermittlung
speichern.

Nachdem Sie Schritt 3 fir alle Energieerzeu-
ger erledigt haben, konnen Sie den Prozess
mit «Daten libermitteln» im unteren Banner
abschliessen und die Daten an NeoVac Uber-
mitteln.
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KOSTENAUFSTELLUNG

Warme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung

Die Warmekosten setzen sich aus den Energiekosten und den Warmenebenkosten
zusammen. Sie sind die Grundlage zur Erstellung der Warmekostenabrechnung.

Optional: HNK

gemass Mietvertrag

Vertrag

NeaoVac

9999 0001 01 01
30.04.2025 - 30.06.2026

NeoVac ATA AG
Eichaustrasse 1
CH-9463 Oberriet
+4158 715 50 50

Mirjam Mustermann
Eichausstrasse 1
9463 Oberriet

Ihre Ansprechperson
Max Mustermann
Max@neovac.ch
+4158 123 45 67

9 Wasser- und
Abwassergebtihr

neovac.ch

Seite 1von 3 2014.01.01 - HNG 9602 00410101

Wasser- und Abwassergebuhr

Anlage 9999 0000 00
Eichaustrasse 1, Oberriet
Abrechnungsperiode 30.04.2025 - 30.06.2026
Datum 24.10.2025
Kostenaufstellung
Energiekosten e Energiekosten Vorperiode
Bezeichnung Datum Menge/Einh Betrag (CHF) Bezeichnung Datum  Menge/Einh Betrag (CHF)
Warmepumpe / kWh Warmepumpe / kWh
o Verbrauch 4'752.90
Wirmenebenkosten Wirmenebenkosten Vorperiode
Bezeichnung: Menge/Einh Betrag (CHF)  Bezeichnung Menge/Einh Betrag (CHF)
Service NeoVac ATA Service NeoVac ATA 37115
Wartung Hoval 72210
Wartung Hoval Verwaltungskosten 175.40
Verwaltungskosten Total Wirmenebenkosten Vorperiode 1'268.65 CHF
Wasserkosten Wasserkosten Vorperiode
Bezeichnung: Datum Menge/Einh.  Betrag (CHF)  Bezeichnung: Menge/Einh Betrag (CHF)

1'611.85

Making energy smarter

@ Hier sind die Kosten des
Energietragers aufzufiihren,
z. B. Heizdl (Anfangsbe-
stand, Zukaufe und Endbe-
stand, in Liter und CHF).
Gas (Bezlige in m® oder
kWh und CHF). Fernwarme
(Bezlige in kWh und CHF).
Warmepumpe (Stromver-
brauch in CHF). Holz/
Schnitzel/Pellets (Ver-
brauch in m® oder kg und
CHF). Siehe VMWG Art. 5

® Warmenebenkosten
z.B. Kaminfeger, Brenner-
service. Siehe VMWG Art. 5

© Bei den Wasserkosten
sind die Kosten fiir Frisch-
wasser und Abwasserreini-
gung und allfallige Wasser-
nebenkosten aufzufihren.
Siehe Mietvertrag oder
STWEG Reglement.

® Ab dem 2. Abrechnungs-
jahr liefern wir lhnen zur
Information auch Betrage,
die in der vorhergehenden
Periode verteilt wurden.

7/;

Nutzen Sie «<NeoVac
Business» um alle
bendétigten Informationen
digital zu Uibertragen.
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Warme-, Wasser- und Nebenkostenabrechnung

Falls vereinbart, benotigen wir Kostenangaben fur die Wasser- und Hausneben-
kostenabrechnung, welche in diesem Formular eingetragen werden konnen.

KOSTENAUFSTELLUNG

NeoVac ATA AG
Eichaustrasse 1
CH-9463 Oberriet

Ihre Ansprechperson
Max Mustermann
Max@neovac.ch

Nenvac +4158 715 50 50 +4158 123 45 67
® Hier sind allfallige
Wassernebenkosten
Kostenaufstellung aufzufiihren. Siehe
Wassernebenkosten @ Wassernebenkosten Vorperiode Mietvertra go der

STWEG Reglement.

Bezeichnung: Menge/Einh Betrag (CHF) Bezeichnung: Menge/Einh. Betrag (CHF)
Service NeoVac ATA Service NeoVac ATA 126.50
Verwaltungskosten 48.35 -
Verwaltungskosten . @ Allfallige Hausneben-
Total Wassernebenkosten Vorperiode 174.85 CHF
kosten konnen Sie hier
auffuhren. Bitte teilen Sie
uns den gewlnschten
VerteilschlUssel mit.
Hausnebenkosten Hausnebenkosten Vorperiode Siehe Mietvertra go der
Bezeichnung Menge/Einh Betrag (CHF) Bezeichnung: Menge/Einh Betrag (CHF)
Bt 0000 STWEG Reglement.
Bioabfuhr
Lift 1513.40
Lift Hauswartung Unfallversicherung 100.00
u Hauswartung 2'400.00 O Ab dem 2. Abrech-
auswartung Unfallversicherung h 1000
chneeraumung . . . .
Hauswartung Verwaltungskosten 00 nungsjahr liefern wir
Schneeraumung lhnen zur Information
Total Hausnebenkosten Vorperiode 4'566.40 CHF

Verwaltungskosten

neovac.ch

Seite 2 von 3 2014.01.01

-HNG 9602 00410101

Making energy smarter

auch Betrage, die in der
vorhergehenden Periode
verteilt wurden.
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NeoVac

Ganzheitliche
Abrechnungslésungen fiir
alle Energiefliisse.

Haben Sie Fragen?

Schreiben Sie uns oder rufen Sie uns an.

Telefon +4158 715 50 50
info@neovac.ch
www.neovac.ch/abrechnung

Making energy smarter
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